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Best Western maintient son leadership mondial
En progression de 13,5%, Best Western International affiche un chiffre d’affaires consolidé de 1
268 millions de dollars US ($). Avec 4 078 hôtels et 311 518 chambres au 31 décembre 2011,
l’enseigne conserve sa place de leader mondial.
Le nombre de nuitées s’élève à près de 11.938 millions, soit une croissance de plus de 9%, et
un prix moyen en augmentation de 4%, qui s’établit à $ 106,29.
Evolution des canaux de distribution
Le canal Internet direct, toujours en hausse, génère plus de la moitié du chiffre d’affaires
(51,7%), en augmentation de 3,7 points par rapport à 2010.
Le solde du chiffre d’affaires provient :
Des centres d’appels Best Western : 15,6% (-1,4 point vs 2010), Des systèmes globaux de
distribution / GDS : 33,2% (-2,3 points vs 2010).
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