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Pour une meilleure connaissance des métiers du tourisme et de l’hôtellerie, Atout France et la
DGCIS lancent le site internet

 

  http://referentiel.atout-france.fr
 

Suite à la publication, en septembre dernier, du guide technique sur les référentiels des «
emplois-types/métiers » d’encadrement dans le tourisme et l’hôtellerie(1), Atout France, avec le
concours du ministère de l’artisanat, du commerce et du tourisme (DGCIS) a créé un site
Internet dédié aux « Référentiels d’activités Tourisme et Hôtellerie» rassemblant les définitions
et les contenus de métiers d’encadrement correspondant à des niveaux de formation du
supérieur (niveau Bac +3 et plus).
Destiné aux acteurs de l’enseignement du supérieur, aux entreprises du tourisme et notamment
à leurs services des ressources humaines, aux salariés, étudiants ou personnes en recherche
d’emploi, ce site Internet contribue à apporter une meilleure connaissance des activités
exercées dans le secteur du tourisme et offre une plus grande visibilité des compétences
transversales afin de favoriser la mobilité professionnelle.
Avec 50 fiches emplois-types/métiers, classées selon 6 domaines d’activités(2), ces référentiels
permettent d’identifier des passerelles entre les différents métiers et donc d’envisager une
évolution de carrière, une mobilité au sein d’un même secteur ou d’un secteur à l’autre.
Pour chaque fiche, 9 missions (allant du management à la communication, en passant par la
gestion courante et l’administration de l'activité) sont décrites en détail, permettant d’avoir une
idée précise des compétences requises.
Cet outil apportera tout particulièrement des références pour les enseignants, dans le cadre
d’adaptation de l’offre de formation supérieure aux évolutions et compétences attendues par le
secteur du tourisme et de l’hôtellerie.
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(1) Un comité de pilotage composé de Atout France, la DGCIS, et la Caisse des Dépôts, ainsi
que des représentants d’organisations et syndicats professionnels des différents secteurs du
tourisme et de l’hôtellerie, d’acteurs de terrain et de Pôle Emploi. La constitution de ces
référentiels a fait l’objet d’une large concertation avec les branches et observatoires des métiers
concernés. 
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(2) Tourisme d'Affaires/Rencontres et évènements professionnels, Organismes locaux de
tourisme et offre touristique territoriale, Organisation de voyages, Etudes et ingénierie
touristique, Loisirs, Hébergements.

  

Consultez la source sur Veille info tourisme: Pour une meilleure connaissance des métiers
du tourisme et de l’hôtellerie
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