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La communication de crise est un élément crucial dans un bon systeme de gestion de crise.
Elle contribue a limiter les impacts négatifs des crises en répondant de fagon efficace,
ponctuelle et responsable aux besoins d’'information de toutes les parties prenantes du secteur.
C’est dans ce contexte que 'OMT a mis au point, a I'intention des organisations nationales du
tourisme (ONT), des organismes de gestion des destinations et des entités du secteur privé du
domaine du voyage et du tourisme, cette Boite a outils pour la communication de crise dans le
tourisme, ouvrage a la fois tres complet et a jour. On'y
trouve des protocoles détaillés, des listes de vérification, des modeéles types classés par type de
crise et par catégorie de médias, des directives pour mesurer I'efficacité, des bonnes pratiques
et un chapitre spécial entierement consacré a l'utilisation des médias sociaux en temps de
crise.

Cette boite a outils est un guide a vocation pratique a I'usage de toutes les parties prenantes du
voyage et du tourisme pour relever efficacement les défis engendrés par les crises. voir le
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