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"Comme nous le pensions, l'activité du voyage d'affaires, entre janvier et juin, n'a pas été aussi
mauvaise que le pensaient les professionnels du domaine. Certes la guerre aux économies se
développe et s'amplifie mais en moyenne, si nous sommes en dessous des résultats de 2008,
nous constatons une forte hausse sur I'ensemble des domaines étudiés dans ce Barometre.

Que faudra t-il retenir de ce Baromeétre ? Beaucoup d'enseignements sur les habitudes de
voyage et le ressenti de celles et ceux en charge des déplacements professionnels au sein de
leur entreprise. Autre constat, la recherche d'économie se poursuit. Le best buy reste d'actualité
et se ressent sur les classes de voyage, que ce soit en train comme en avion. La montée en
puissance des low cost est révélatrice des évolutions au sein méme des services achats qui,
désormais, ne les boycottent plus. A contrario, la durée moyenne des séjours augmente tres
légérement et prouve que I'on donne plus de confort aux voyageurs d'affaires, principalement
dans les fonctions commerciales. Autre remarque, la gestion des notes de frais se simplifie et
I'on observe une normalisation assez forte de leur gestion. Beaucoup d'analystes |'avaient
prévu, il semble qu'elle se confirme méme s'il est un peu trop t6t pour parler d'une tendance
forte. Enfin, a écouter le marché, le second semestre ne s'annonce pas catastrophique sauf
retournement de derniére minute".
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